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SERVICEINFORMATION

Etnummer - énindgang

Nuerdetblevet clicre at

ringe til Sundhed og Omsorg

871316 00

Har du brug for hjalp eller svar pa sporgsmal i forhold til pleje og omsorg, sa ring.

TEKST Line Saderup FOTO Niels Aage Skovbo

anset om du skal have hjzelp
U til rengoring eller vejled-

ning om sygepleje til en
kraeftsyg parorende, sa behgver du
kun at kende ét telefonnummer.
Aarhus Kommune har samlet ét
stort team, der er Klar til at hjaelpe,
nar borgerne ringer ind med sporgs-

mal om sundhed og omsorg.

”Det skal veere lettere at finde ud af,
hvor man skal ringe hen. Sa nu skal
man kun huske ét nummer,” siger
Kathrine Maltha Borup, leder af det
nye team Sundhed og Omsorgslin-
jen, der betjener den telefoniske
indgang til Sundhed og Omsorg.

Helt konkret har Aarhus Kommu-
ne samlet 23 medarbejdere, der
som primaer opgave skal handtere
telefoniske henvendelser fra bor-
gere, pargorende og eksterne samar-
bejdspartnere. Medarbejderne har
forskellige faglige baggrunde, og
teamet kan derfor svare pa langt de
fleste spprgsmal, videreformidle en
besked eller stille videre til dem, der
kan.

Fokus pa den enkeltes behov

”Sa sent som i dag har jeg snakket
med en mand, der ville have bevil-
liget en korestol til sin svigerfar. Og
en kvinde, der gerne vil have mere

HVAD KAN JEG RINGE OM?

Pleje og praktisk hjaelp
Sygepleje

Personlige hjelpemidler
Boligansggninger
Omsorgstandpleje
Genoptraening efter hospitals-
indlaeggelse

Korsler

Korttidspladser

... Med mere!



hjeelp til sin syge mor,” fortael-

ler Maiken Hansen, der arbejder i
Sundhed og Omsorgslinjen. Hun er
uddannet SOSU-assistent og har
tidligere arbejdet pa plejehjem i
omrade Nord.

For Maiken er det alsidigheden og
fokus pa den enkeltes individuelle
behov, der gor arbejdsdagen spaen-
dende.

”Jeg kan godt lide at snakke med
mennesker. Og det kan vaere om
stort og smat. For mig er det vigtig-
ste, at jeg sammen med borgeren
finder en lpsning eller giver et or-
dentligt svar, der giver borgeren den
klarhed, som han eller hun har brug
for. Sa har det vaeret en god dag for
mig,” siger hun og uddyber:

”Vores vigtigste sans er hgresansen.
Vi lytter og sporger ind til situa-
tionen. Det er absolut en af vores
fornemste opgaver.”

Bedre ogbedreservice

[ begyndelsen oplevede flere borgere
for lang ventetid pa at komme igen-
nem. De vaerste opstartsvanske-
ligheder er dog nu lgst, og teamet
arbejder hele tiden pa at nedbringe
ventetiden yderligere.

De mange forskellige fagligheder
betyder desuden, at medarbejderne
hele tiden leerer af hinanden.

”Vi er meget optaget af hele tiden at
blive bedre og bedre. For eksempel
holder vi teammeder, nar telefoner-

Sundhedog Omsbrgslinjen

Pia Brochner (tv), Maiken Hansen og
21 andre medarbejdere i Sundhed og
Omsorgslinjen besvarer alle opkald
til Sundhed og Omsorg, der nu kun
har ét nummer. Uanset om du har
sporgsmal angaende hjalpemidler,
hjemmepleje eller noget helt tredje,
er det nemlig det samme nummer,
du nu skal ringe pa: 87 13 16 00

Sundhed og Omsorgslinjen
besvarer kald fra borgere,
pargorende og eksterne sam-
arbejdspartnere, for eksempel
hospitaler

Modtager dagligt 600-900
opkald

Telefonerne er abne alle hver-
dage mellem kl. 8:00-15:00

23 medarbejdere arbejder 1
Sundhed og Omsorgslinjen og
taeller sygeplejersker, ergote-
rapeuter, fysioterapeuter og
SOSU-assistenter

Hovedparten af medarbejderne
har erfaring fra klinikker, syge-
hus, hjemmepleje og plejehjem
og har stor viden om Aarhus
Kommunes organisering, tilbud
og indsatser

ne er lukkede om eftermiddagen. Vi
deler erfaringer, evaluerer og snak-
ker om, hvordan vi kan udvikle os,”
forteeller Carol Kristensen, sund-
hedsfaglig koordinator i Sundhed og
Omsorgslinjen, der har veeret ansat
i Aarhus Kommune siden 2001 og er
uddannet sygeplejerske.m

Sundhed og Omsorgslinjen er
placeret 1 Forvaltningshuset i
Soren Frichsparken

Hjemmeplejen kan fortsat
kontaktes pa de eksisterende
telefonnumre.

Se aarhus.dk/msokontakt

Mellem kl. 15:00 og 08:00 og
1 weekender samt helligdage
kan man ved behov for akut
hjeelp ringe til dognplejen via
brandstationen pa 86 12 10 21




Hjxelpathente,
nar livetersvaert

Har du eller en @ldre, du kender, akut
behov for hjelp i hverdagen< Det kan veere
et tryghedsopkald i eller maske aflastning
i hjemmet? Det kan ogsa vaere deltagelse i

en sorg- og livsmodsgruppe for efterladte, -

hjeelp til at vage over en dpende aegtefaelle
eller noget helt tredje.

A&ldre og pargrende, som star i en svaer livs-
situation, kan fa hjeelp i en raeekke frivillige
organisationers netvaerk for stotte til aeldre
og pargrende.

Laes mere i folderen Ndr livet er sveert, som
du bl.a. finder pa
aarhus.dk/narlivetersvaert

Fritvalg

Aarhus Kommune har godkendt en raeekke virksomheder som

leverandpr af pleje, praktisk hjeelp, madservice, tgjvask og

indkeb. Borgere visiteret til hjemmepleje kan veelge mellem

folgende leverandgrer.

PLEJE OG PRAKTISK HJZLP
» AARHUS KOMMUNE 8713 1600 — www.aarhus.dk
» ALERIS 7060 5758 - www. aleris.dk

MADSERVICE
» DET DANSKE MADHUS 7070 2646
-www.detdanskemadhus.dk

INDKOB

» JPOSEN 6966 9222 — www.iposen.dk

« LETKOB 8614 5432 — 8614 0179

« KOBMAND SMEDEGAARD 8612 1269
www.k-smedegaard.dk

TOJVASK

+  DE FORENEDE DAMPVASKERIER 4422 0707
www. dfd.dk |

« BERENDSEN 3585 3283 — www. berendsen.dk

Hvor skal jeg henvende mig?

SUNDHED OG OMSORGSLINJEN:

8713 1600

Hvis du har spergsmdl om for eksempel:

Lokalcentrenes tilbud og aktiviteter
Praktisk hja®lp og pleje

Sygepleje

Personlige hjelpemidler
Handicapbiler

Boligindretning

Bornehjaelpemidler

Korsel til 1ege og speciallege
Omsorgstandpleje

Telefonen er bemandet pa hverdage mellem
kl. 8.00 0g 15.00

Efter kl. 15.00 samt i weekender og pa hellig-
dage, kan du ringe til dpgnplejen via brand-
stationen pa 8612 1021.

Modtager du hjemmepleje, men har brug for
at aflyse eller @ndre et bespg af hjemmeple-
jen, hore hvor hjemmeplejen bliver af eller
har andre foresporgsler vedrorende opgaver,
som hjemmeplejen varetager, skal du kon-
takte hjemmeplejen i dit lokalomrade

- se hjemmeplejens telefonnumre pa
aarhus.dk/msokontakt




LOKALCENTRE OG FRITVI

MARSELISBORG

Brug dit
lokalcenter

Vidste du, at du pa dit lokalcenter bade kan ga pa cafe, til
traening og deltage i forskellige aktiviteter? Det er ogsa her,
du finder din lokale sundhedsklinik, hvor du blandt andet
kan fa hjalp til dosering af medicin, blodtryksmaling, ojen-
og oredrypning, radgivning om ernaring, motion, demens,
smerter, diabetes, forebyggelse og meget mere.

Du kan her se de syvomrader, som lokalcentrene horer under:

Lokalcentrene Bjornshegj, Hjortshej,
Rosenbakken, Skzring, Sonderskovhus, Hergarden

Omrdde Nord - aarhus.dk/omraadenord

Lokalcenter Bjgrnshgj. Gartnerparken 1 - 5, 8380 Trige
Lokalcenter Hjortshgj. Hjortshgj Stationsvej 40, 8530 Hjortshgj
Lokalcenter Rosenbakken. Grenavej 701, 8541 Skedstrup
Lokalcenter Skaering. Sommersmindevej 2, 8250 Ega
Lokalcenter Senderskovhus. Lystrup Centervej 78, 8520 Lystrup
Lokalcenter Horgarden, Horgardsvej 17, 8240 Risskov

CHRISTIANSBJERG

Lokalcentrene Abildgarden, Bjerggarden, Fuglebakken,
Skelager, Trojborg, Vejlby

Omrdde Christiansbjerg - aarhus.dk/omraadechristiansbjerg
Lokalcenter Abildgarden. Skovvangsvej 99, 8200 Aarhus N
_okalcenter Bjerggarden. @sterggade 20, 8200 Aarhus N
_okalcenter Fuglebakken. Fuglebakkevej 4A, 8210 Aarhus V
L okalcenter Trojborg. Kirkegardsvej 53, 8000 Aarhus C
_okalcenter Skelager, Skelagervej 33, 8200 Aarhus N.
_okalcenter Vejlby, Vikar Toften 6, 8240 Risskov

© MIDT

Lokalcentrene Carl Blochs Gade,
Mollestien, Vestervang, Abygaard

Omrdde Midt - aarhus.dk/omraademidt

_okalcenter Carls Blochs Gade. Carl Blochs Gade 30, 8000 Aarhus C
okalcenter Mollestien. Grgnnegade 10, 8000 Aarhus C

_okalcenter Vestervang. Vestervang 16 - 18, 8000 Aarhus C
Lokalcenter Abygard, Kingosvej 1 — 7, 8230 Abyho

@ VIBY-HOJBJERG
Lokalcentrene Holme, Viby, Skade

Omrade Viby-Hgjbjerg - aarhus.dk/omraadeviby-hoejbjerg
_okalcenter Holme. Nygardsvej 34, 8270 Hojbjerg
 okalcenter Skade. Bushgjvaenget 113, 8270 Hojbjerg
_okalcenter Viby. Kongsgardsvej 6, 8260 Viby J.

£ VEST

Lokalcentrene Gellerup, Hasle, Toftegarden, Sabro, Seholm,
Brabrand, Naeshej, Kultur-
og Sundhedscenter Havkaer

Omrdde Vest - aarhus.dk/omraadevest

Loka
Loka
Loka
Loka
Loka
Loka
Loka
Loka

center Brabrand. Voldbakvej 92, 8220 Brabrand
center Havkaer. Mosealléen 1-3, 8381 Tilst
center Naeshgj. Naeshojvej 41, 8462 Harlev |
center Sabro. Sabro Kirkevej 151, 8471 Sabro
center Spholm. Bispevej 70, 8260 Viby J.

center Gellerup, Gudrunsvej 80, 8220 Brabrand.
center Hasle, Rymarken 120. 8210 Aarhus V.

center Toftegarden, Sandkdsvej 12, 8210 Aarhus V.

€ MARSELISBORG

Lokalcentrene Dalgas, Rosenvang, Marselis, Sundheds- og
Kulturcenter Frederiksbjerg og Langenas

Omrdde Marselisborg - aarhus.dk/omraademarselisborg

Loka
Loka
Loka

center Dalgas. Dalgas Avenue 54, 8000 Aarhus C
center Marselis. Marselis Boulevard 94 A 8000 Aarhus C

center Rosenvang. Vidtskuevej 4, 8260 Viby J.

Sundheds- og Kulturcenter Frederiksbjerg og Langenaes.
Ankersgade 21, 8000 Aarhus C

Lokalcentrene Bogeskovhus, Eskegarden, Kildevang,
Koltgarden, Solbjerg, Tranbjerg

Omrdde Syd - aarhus.dk/omraadesyd

Loka
Loka
Loka

center Bggeskovhus. Skovlundgardsvej 51, 8260 Viby ).
center Eskegarden. Byagervej 115, 8330 Beder

center Kildevang. Langballevej 3a, 8320 Marslet

Lokalcenter Koltgarden. Kunnerupvej 196, 8361 Hasselager
Lokalcenter Solbjerg. EImevangsvej 2, 8355 Solbjerg
Lokalcenter Tranbjerg. Torvevaenget 3 A, 8310 Tranbjerg J.



